I mplementacién deunainter fasedemonitor eo,
administracion, deteccion y diagnéstico defallasen los
serviciospropor cionadosen un centrointegrador de
redesWAN dela S.D.N. basadosen € protocolotcp/ip.

1.2 Planteamiento del Problema.
1.2.1. Justificacion.

Actuamente la SDN en su Centro Principal de
Comunicaciones cuenta con los nodos centrales de
diversas Redes de Area Amplia, paralaintegracion de los
mandos territoriales distribuidos alo largo y ancho de la
Republica Mexicana. Dichas redes proporcionan servicios
como voz, datos y video y estan soportadas sobre
multiples protocolos como Frame Relay, M.P.L.S,
Ethernet e IP y gque corren sobre infra&tructurals defibra
Opticay satelitales con accesosFDMA y TDMA™...

1.2.2. Preguntadelnvestigacion.

¢COmo se pueden monitorear las redes basadas en €l
protocolo TCP/IP de la S.D.N. en una Unica interfase
estandar a usuario lacual permita detectar y diagnosticar
las adlarmas generales de operacion y desempefio en las
diversas redesy que a su vez puedan ser amacenadasy
administradas de forma que se obtenga un registro
cronol 6gico de la operatividad de cada una de las redes
involucradas pudiendo ser manipuladas e interpretadas
con facilidad por e wusuario sin prescindir de un
conocimiento profundo de las herramientas de andlisis de
redes?

1.2.3. Hipotesis.

Al implementarse una interfase estandar de monitoreo y
administracién delas alarmas generadas en lasredes | P de
laS.D.N. que ademas permita ef ectuar la pronta deteccion
y diagnéstico delas falas generadas asi como su
almacenamiento cronol 6gico, conducira atomar acciones
correspondientes en menores tiempos encaminadas a la
restauracion de las fallas y a la buena operacién de los
servicios proporcionados, sin necesidad de contar con
conocimientos avanzados de las herramientas de andlisis
deredes paraladeteccion delos eventos.

1.2.4. Objetivos.

Efectuar lainvestigacion correspondiente encaminada a
implementar una interfase de monitoreo, administracion,
deteccion y diagnostico de alarmas, fallas y andlisis de

! Megjoras tecnol 6gicas implementadas en la SDN en diferentes
etapas y adecuadas para fines militares, segiin disposiciones
E.M.D.N.

tréfico de redes | P, integrando en una sola aplicacion las
herramientas dedicadas paratalesfinesen formaasladae
independiente e interactudndola a su vez a una base de
datos dinamica para su almacenamiento y consulta, todo
ello sobre una plataforma abierta y con acceso via
Intranet.

3.2Metodologia.

3.2.1 Andlisis Costo — Beneficio del proyecto.

3.2.2 Seleccion de la interfase de monitoreo 1P Open
Source. Busqueda de interfases de monitoreo |P
abiertas.

3.23 Principio deOperacion de la interfase de
monitoreo IP abierta seleccionada. Lectura de
informacion Interpretacion de la informacion.
Almacenamiento de la informacion. Mangjo de
registros.

3.2.4 Desarrollo de la Interfase de Usuario Visua en
Java para el monitoreo de las redes. Planeacién de
lainterfasevisual. Disefio delainterfase visua para
el despliegue de eventos. Implantacion y adaptacion
de campos y registros para interaccion en ambiente
web con Php. Parainteraccion con la base de datos
en MySQL. Para interaccion con la interfase de
monitoreo | P Open Source.

3.25 Desarrollo de la Base de Datos para
almacenamiento de las alarmas en las redes I P.
Planeacion y desarrollo de la BD. Integracion
de la BD a la Interfase Visua para €
amacenamiento de la informacion del software
demonitoreo. Adaptacion de la BD a ambiente
web.

3.2.6 Adaptacion de la interfase de Usuario Visual al
ambiente web. Seleccion del entorno Linux para el
servidor web..Configuracion del servidor para la
produccion de la Interfase de Usuario en la red.
Implementaci6n politicas general es de seguridad del
servidor.

3.2.7 Seleccion del punto de integracion en lared de
integracion delaS.D.N.



Desarrollodeun modelo organizacional parala
gestion detecnologiasdeinformacién en laDireccion
General delnformética.

1.1. Justificacion.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion (TI)
son una herramienta fundamental en la operaciéon y
desarrollo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, no
obstante los beneficios que traen consigo los avances
tecnol 6gicos; sobre todo, representan grandes retos para
las areas encargadas de la administracion y manejo de las
TI, motivo por e cua fue necesario que dentro del
Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos se creara un servicio
gue se encargara de la gestion de las Tl, credandose €
servicio de Informaética por Decreto Presi dencid’, el cual
tiene entre otraslas siguientes funciones...

A. Administrar, coordinar, disefiar, desarrollar, instalar,
operar y mantener |os bienesinformaticos del Ejército
y Fuerza Aérea.

Recibir, almacenar, abastecer, explotar, recuperar y
adaptar 1os bienes informaticos del Ejército y Fuerza
Aérea, asi como |os que queden bajo control militar.

Establecer procedimientos de auditoria'y seguridad
informati ca; ademas de promover, gestionar y realizar
investigacion cientificay tecnolégica en materia de
informatica.

1.2. Preguntadeinvestigacion.

La problemética de la gestion de tecnologias de
informacion afecta, entre otros, a personal, los recursos
materiales, los procesosy las relacionesinternas entre las
diferentes éreas; la identificacion de objetivos y la
definicion de funciones; por lo tanto, la problematica de
una adecuada gestion de Tl debera contemplar todos estos
aspectos, a partir de esto se plantea e siguiente
cuestionamiento:

¢CoOmo solucionar de maneraintegral la problematicay
enfrentar |os retos que impone la gestion de Tl a interior
delaSecretariadelaDefensaNacional ?

1.3. Objetivo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente; el presente
trabajo, tiene como objetivo:

? Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (D.O.F.) del 5 sep. 2000.

“Que la estructura organizacional de la Direccién General
de Informéti cacumplaeficientemente con los objetivos de
gestion de Tl dentro de la Secretaria de la Defensa
Nacional.”

1.4. Hipotesis.

El desarrollo de un modelo organizacional para la
Direccién General de Informatica que cumpla con los
objetivos de gestion de TI, basado en estandares de
calidad y mejores practicas; mejorara €l empleo y
explotacion de las Tl al interior de la Secretaria de la
DefensaNacional.

6.1. Procedimientos.

§  Investigacion documental.

§ Estudio de los reglamentaciones y estandares de
calidad existentes aplicablesalasareasde Tl.

§ Definicién de los aspectos organizacionales bajo
estudio, con e fin de distinguir las caracteristicas
principalesy necesidades.

§  Elaboracion de un cuestionario/encuesta para base de
entrevista.

§  Entrevistas con expertosy losjefesde &reasde Tl de
laDireccidn General de Informética.

§ Andisis de las respuestas de los expertos y jefes de
areasdeTI.

§ Disefio de la propuesta en base a la informacion
recopiladay los estandares aplicables, dentro del
marco legal interno y externo de la Sria. De la Def.
Nal.



